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Abstrak

Penggunaan media sosial yang begitu meluas dan kemudahan akses sama ada daripada komputer mahupun telefon
bimbit dalam era digital masa kini sedikit sebanyak telah mempengaruhi kehidupan seseorang pelajar. Semasa
tempoh pergerakan kawalan pergerakan bagi mengekang wabak COVID-19 yang melanda negara sejak dua tahun
lalu, aktiviti pembelajaran mula dijalankan secara dalam talian dan media sosial menjadi medan perhubungan di
antara pelajar dengan pelajar dan juga pelajar dengan tenaga pengajar. Kajian lepas menunjukkan media sosial
mempunyai kelebihan dalam proses pembelajaran dan pengajaran. Namun kajian untuk melihat sejauh mana
penggunaan media sosial memberi kesan terhadap pelajar terutama dari segi keterlibatan pelajar dalam
pembelajaran agak sukar didapati. Keterlibatan pelajar adalah satu aspek yang perlu diberikan perhatian kerana ia
mempunyai kaitan dengan penerapan kemahiran insaniah seperti kemahiran berfikir secara kritis, kemahiran
menyelesaikan masalah, kemahiran berkomunikasi, berinisiatif dan beretika. Sehubungan dengan itu, kajian ini
bertujuan untuk mendalami pengalaman para pelajar tentang pengalaman penggunaan media sosial dalam
pembelajaran dan pengajaran dan kesan terhadap keterlibatan dari segi afektif, tingkah laku dan kognitif.

Kata kunci: Media sosial, keterlibatan, pembelajaran atas talian

1. PENGENALAN

Krisis global akibat penularan wabak COVID-19 yang bermula pada penghujung 2019 di negara China telah
menyaksikan kesan yang begitu drastik terhadap landskap kehidupan seharian. Penularannya ke seluruh dunia
telah mengakibatkan lebih dari 633 juta penduduk telah dijangkiti manakala hampir 6.6 juta penduduk di seluruh
dunia telah terkorban akibat wabak ini (WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, n.d.). Aktiviti harian tidak
lagi seperti dahulu apabila kesemua sektor terkesan termasuklah sektor pendidikan. Pandemik COVID-19 telah
mengubah keseluruhan program pendidikan di sekolah-sekolah mahupun di Institusi Pengajian Tinggi. Program
pengajaran dan pembelajaran (P&P) berubah apabila semua kuliah fizikal terpaksa digantikan dengan kuliah atas
talian (online class). Secara amnya, kuliah di universiti yang selalunya dihadiri ratusan pelajar dalam sesebuah
dewan tidak dijalankan bagi mengekang wabak tersebut.

Perubahan ini memberi impak kepada keseluruhan pihak berkepentingan dalam pendidikan institusi pengajian
tinggi termasuk pelajar, pensyarah, pengurusan, pentadbiran, dan badan-badan akreditasi. Setelah melebihi 2
tahun sejak bermulanya wabak COVID-19, pelbagai kaedah telah digunakan oleh tenaga pengajar dalam proses
P&P kepada pelajar. Salah satu daripadanya ialah menggunakan media sosial sebagai medium pengajaran dalam
P&P. Media sosial seperti Facebook, YouTube, Whatsapp, Telegram dan Instagram merupakan medium yang
sering digunakan dalam menyampaikan maklumat atau kandungan kepada para pelajar.
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Kemahiran insaniah seperti kemahiran berfikir secara kritis, kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran
berkomunikasi, berinisiatif dan beretika merupakan elemen yang sangat penting dalam menyediakan para pelajar
menjadi pelajar yang holistik seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani, intelek dan sosial. Bagi memastikan
kemahiran insaniah ini dapat disemai dalam diri setiap pelajar, keterlibatan pelajar dalam pembelajaran sama ada
di dalam kelas ataupun di luar kelas perlu diberikan perhatian (Hanita et al., 2018). Sungguhpun penggunaan
secara meluas terhadap media sosial sebagai salah satu alat untuk berkomunikasi atas talian namun agak sukar
untuk memastikan keterlibatan pelajar apabila tidak dapat bersemuka dan menilai keterlibatan mereka dalam
pembelajaran dan pengajaran. Oleh yang demikian, kajian ini akan cuba melihat bagaimana penggunaan media
sosial mempengaruhi keterlibatan pelajar.

1.1 Pernyataan masalah

Pembelajaran atas talian merupakan salah satu penyelesaian bagi mengekang penularan COVID-19. Ini adalah
kerana pembelajaran atas talian dapat mengurangkan interaksi pelajar di dalam kampus dan sekali gus
menurunkan kadar jangkitan COVID-19 (Mukhopadhyay, 2020). Para pelajar masih terus dapat belajar dengan
menggunakan pelbagai teknologi dan peranti digital yang menawarkan keupayaan capaian untuk
pembelajaran atas talian. Selain itu, pembelajaran atas talian membolehkan para pelajar meneroka bidang-
bidang ilmu yang lain di luar daripada kursus yang ditawarkan di universiti melalui pelbagai platform media
sosial (Saykili, 2019). Sekiranya dilaksanakan secara betul, kesan pembelajaran atas talian berupaya memberi
kesan yang sama dengan pembelajaran bersemuka.

Peralihan kepada pembelajaran atas talian telah menimbulkan kebimbangan di kalangan tenaga pengajar baik
di sekolah mahupun di universiti. Antara isu yang sering diperdebatkan adalah capaian internet, peranti
digital, akses data dan jurang digital (Trust, 2020). Di samping itu, pembelajaran atas talian juga menyekat
interaksi sesama pelajar dan interaksi antara tenaga pengajar dan pelajar. “Ada soalan?”, “Ada apa-apa yang
anda ingin tanyakan?”, “Apakah pendapat anda tentang apa yang kita bincangkan sebentar tadi”. Ini adalah
soalan-soalan biasa yang ditanya oleh tenaga pengajar dalam kelas sama ada kelas bersemuka atau dalam
talian. Respons biasanya diterima dalam kelas atas talian adalah "Tidak" atau hanya senyap tanpa sebarang
respons. Bagi memastikan pembelajaran atas talian adalah seiring dengan pembelajaran bersemuka, ia
memerlukan penglibatan aktif semua pelajar. Penglibatan pelajar dapat dilihat daripada sejauh mana
seseorang pelajar itu aktif dalam proses pembelajaran.

Struktur kursus Penghayatan Etika dan Peradaban memerlukan pelajar menyiapkan tugasan berkumpulan
yang melibatkan banyak perbincangan dan kerjasama dalam kalangan ahli kumpulan. Penyediaan tugasan
berkumpulan dan pembentangan secara berkumpulan, memerlukan penglibatan dan perbincangan yang kerap
antara ahli kumpulan untuk menghasilkan output yang baik, yang memerlukan sumbangan idea daripada
setiap ahli kumpulan serta input dari pensyarah. Namun semasa perintah kawalan pergerakan (PKP)
dilaksanakan oleh kerajaan, agar sukar untuk pelajar berinteraksi secara bersemuka sesama mereka bagi
menyiapkan tugasan yang diberikan. Kekangan ini dijangka memberi kesan kepada keterlibatan pelajar dalam
proses pembelajaran dan akhirnya laporan yang disiapkan kurang sempurna.

Dalam dunia digital, penggunaan media sosial merupakan perkara normal di kalangan masyarakat
terutamanya di kalangan belia. Media sosial sering digunakan untuk berkomunikasi, informasi maklumat,
hiburan dan lain-lain. Masa banyak dihabiskan dalam media sosial dan ini memberi kesan kepada proses
pembelajaran pelajar. Fenomena ini amat membimbangkan kerana penggunaan media sosial tanpa kawalan
akan mengakibatkan kemerosotan prestasi akademik akibat kurangnya keterlibatan pelajar dalam
pembelajaran.

Oleh yang demikian, penyelidik berpendapat satu kajian diperlukan bagi mendapatkan gambaran sebenar

tentang penggunaan media sosial di kalangan pelajar dan bagaimana penggunaan media sosial memberi kesan
terhadap keterlibatan dalam pembelajaran.

2. SOROTAN LITERATUR

2.1 Media sosial

Media sosial merupakan teknologi berasaskan komputer yang memudahkan perkongsian idea, pemikiran, dan
maklumat melalui pembinaan rangkaian maya dan komuniti. Dengan reka bentuk yang berasaskan Internet, media
sosial berupaya memberi kandungan yang pantas kepada pengguna komunikasi elektronik. Kandungan ini

merangkumi maklumat peribadi, dokumen, video, dan foto. Pengguna boleh berinteraksi dengan media sosial
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melalui komputer, tablet, atau telefon pintar melalui perisian atau aplikasi berasaskan web. Di antara media sosial
yang paling popular sehingga bulan Julai 2022 ialah Facebook (2.93 billion), diikuti oleh YouTube (2.47 billion),
WhatsApp (2 billion) dan Intagram (1.44 billion) (Chaffey, 2022).

Dari segi sejarahnya, media sosial bermula seawal tahun 1985 iaitu melalui perkhidmatan dalam talian GEnie.
Kemudian pada tahun 1994 menyaksikan pengenalan The Palace. Ini membolehkan pengguna berinteraksi antara
satu sama lain di pelayan ruang sembang grafik, yang mereka namakan sebagai istana. Seterusnya Facebook yang
diperkenalkan pada tahun 2004 dan aplikasinya berkembang ke seluruh dunia pada tahun 2006. Sejak dari itu
facebook merupakan satu media sosial yang paling ramai penggunaannya.

Dalam konteks P&P, semakin banyak universiti yang beralih menggunakan media sosial. Perkara ini berlaku
hampir sedekad lamanya dan sejak bermulanya pandemik COVID-19, penggunaan media sosial semakin meluas.
Menurut Seaman & Tinti- Kane (2013), bilangan fakulti yang aktif menggunakan media sosial telah meningkat
menjadi hampir 30%, berbanding 10-12% pada tahun 2010.

2.2 Penggunaan media sosial

Penggunaan media sosial di Malaysia telah menyaksikan pertumbuhan yang luar biasa dengan peningkatan
bilangan pengguna internet. Kini terdapat 29.55 juta pengguna internet di Malaysia pada Januari 2022 (Kemp,
2022). Kebanyakan rakyat Malaysia kerap menggunakan internet untuk membaca berita, mengikuti
perkembangan terkini peristiwa semasa dan menggunakannya untuk terus berhubung dengan rakan melalui media
sosial. Rakyat Malaysia yang telah berpindah ke negara lain untuk pendidikan, latihan dan kerjaya sentiasa
berhubung dengan keluarga dan sahabat yang mendorong peningkatan penggunaan komuniti tidak formal seperti
WhatsApp, Facebook dan Instagram. Trend ini telah berkembang lebih jauh dengan proses globalisasi yang
mencetuskan rakyat Malaysia untuk menggunakan lebih banyak teknologi seperti telefon bimbit dan komputer.

Terdapat peningkatan penggunaan media sosial di Malaysia dari 2021 hingga 2022 dengan kadar peningkatan
sebanyak 8%. Menurut Joyce (2022), hampir 90% penduduk Malaysia menggunakan media sosial setakat Januari
2022 berbanding hanya 62% penggunaan pada 2016. Daripada rajah di bawah, media sosial yang paling biasa
digunakan ialah WhatsApp (93.2%) diikuti oleh Facebook (88.7%), Instagram (79.3%), Telegram, Facebook
Messenger, TikTok, Twitter, WeChat, Pinterest, Linkedin, Snapchat dan Skype (Rajah 1).

Rajah. 1. Platform media sosial yang paling banyak digunakan di Malaysia Tahun 2022 (Digital Business Lab, 2022)

2.3 Keterlibatan pelajar

Keterlibatan pelajar boleh didefinisikan sebagai masa dan tenaga yang terlibat untuk tujuan pembelajaran. Ini
merangkumi masa yang dihabiskan untuk berinteraksi dengan rakan sebaya dan tenaga pengajar selain melibatkan
diri secara aktif dan berkolaboratif dalam aktiviti pembelajaran (Kuh et al., 2007). Di samping itu juga,
keterlibatan pelajar yang aktif akan memberi impak kepada kemajuan akademik dan seterusnya akan lebih
bersemangat untuk berjaya dalam pengajian yang diceburi berbanding dengan mereka yang kurang aktif (Kuh et
al., 2007; Umbach & Wawrzynski, 2005).
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Menurut Kuh (2003), terdapat tiga aspek keterlibatan pelajar yang merangkumi aspek kognitif, afektif dan tingkah
laku. Ketiga-tiga aspek ini merupakan kriteria penting yang saling berkaitan dengan keterlibatan pelajar
(Handelsman, Briggs, Sullivan, & Towler, 2005). Keterlibatan pelajar boleh dinilai dengan mengambil kira
ketiga-tiga aspek ini (Chapman, 2003).

Kriteria yang pertama iaitu kognitif adalah kriteria yang mengukur sejauh mana pelajar menggunakan keupayaan
mental dalam menyempurnakan tugasan yang diberi. Keterlibatan kognitif merujuk kepada strategi kognitif yang
melibatkan intelek dan penguasaan pelajar dalam merancang, menilai kandungan yang dipelajari, memahami idea
serta menguasai kemahiran yang kompleks. Pelajar yang menunjukkan kesediaan untuk menerima cabaran
rasional ketika menyelesaikan masalah dan menilai pentingnya pembelajaran di sekolah akan membuat persediaan
hidup untuk masa hadapan (Halimah et al. 2013; Zalizan et al. 2014; Anisa Saleha 2015; Hanita & Norzaini,
2018).

Kriteria yang kedua iaitu tingkah laku pula mengambil kira respons aktif pelajar terhadap tugasan yang diberi.
Menurut Christenson et al.(2012), keterlibatan tingkah laku merujuk kepada bagaimana pelajar terlibat dalam
aktiviti pembelajaran dari segi perhatian, penyertaan, usaha dan ketekunan. Dengan kata lain, kriteria ini melihat
tindak balas pelajar dalam sesuatu tugasan.

Manakala kriteria afektif pula melibatkan reaksi emosi pelajar hasil daripada tugasan yang dilakukan. Emosi
merujuk kepada perasaan pelajar terhadap guru, rakan sebaya, aktiviti pembelajaran, dan pengalaman sekolah,
serta rasa kekitaan mereka (Sinatra et al.,2015). Pelajar yang menunjukkan keterlibatan afektif tinggi akan merasa
seronok belajar atau gembira untuk hadir ke sekolah (Halimah et al.2013; Zalizan et al. 2014; Hanita et al. 2018).

TINGKAH

LAKU

KETERLIBATAN

Rajah 2. Kriteria-kriteria keterlibatan. Sumber: https://vcdresearch.blogspot.com/2019/05/week-8-understanding-engagement.html

KOGNITIF

AFEKTIF
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2.4 Sosial media dan pembelajaran

Pembelajaran secara atas talian telah wujud sejak sebelum bermulanya ancaman COVID-19 di samping
pembelajaran secara bersemuka. Namun sejak COVID-19 melanda, pembelajaran secara atas talian telah
dilaksanakan di semua sekolah dan pusat pendidikan bukan sahaja di Malaysia malah di seluruh dunia. Bagi
memastikan kaedah pembelajaran dalam talian yang menarik serta berkesan, penggunaan media sosial banyak
digunakan dalam memastikan pelajar dapat berinteraksi dengan lebih mudah samada interaksi dengan tenaga
pengajar mahupun interaksi sesama pelajar. Menurut Hovorka dan Rees (2009), pengenalan media sosial ke dalam
kursus bukan sahaja dapat menjadikannya lebih menarik dan menyeronokkan, tetapi pada masa yang sama
mendidik pelajar mempelajari kemahiran tempat kerja yang berharga dengan lebih luas iaitu dari segi komunikasi,
kolaborasi, komuniti, penumpuan, dan juga kreativiti.

Keterlibatan pelajar daripada penggunaan media sosial juga dapat dipertingkatkan apabila pelajar berpeluang
bekerja dengan rakan sebaya, berkongsi idea dan sumber, dan melihat perspektif berbeza yang dibawa oleh rakan
mereka ke kelas (Chickering & Gamson, 1987). Keterlibatan pelajar di dalam proses pembelajaran amatlah
penting khususnya dalam kerja kursus berkumpulan. Pemarkahan kerja kursus secara berkumpulan memerlukan
percambahan idea yang kreatif dalam melaksanakan tugasan dan ini memerlukan setiap ahli kumpulan
menyumbang masa dan tenaga. Aktiviti sebegini memerlukan masa untuk berinteraksi dengan rakan kumpulan
dan juga tenaga pengajar terutamanya dalam aktiviti pembelajaran aktif dan kolaboratif (Kuh, 2001a).

Kajian yang dilakukan oleh Laird & Kuh (2005) mendapati bahawa terdapat hubungan positif antara penggunaan
teknologi secara akademik dan berlakunya pembelajaran aktif dan kolaboratif, dan kekerapan interaksi pelajar-
fakulti. Kedua-dua faedah ini dianggap menyumbang kepada tahap keterlibatan pelajar, yang telah ditentukan
untuk memberi kesan yang besar kepada kejayaan pelajar (Kuh, 2001a, 2001b). Hasil kajian yang sama turut
diperolehi oleh Rutherford (2010) di mana penemuan menunjukkan bahawa terdapat korelasi positif antara
kekerapan penggunaan media sosial pelajar dan hubungan mereka dengan rakan sebaya dan pengajar serta
persepsi mereka tentang keseluruhan kualiti pengajaran dan pembelajaran.

Aplikasi media sosial dalam bidang pendidikan memudahkan proses P&P kerana secara tidak langsung
melibatkan komunikasi (Jamaludin & Sani, 2012). Pembelajaran yang menggunakan visual sebagai alat bantu
pengajaran bukan sahaja dapat meningkatkan motivasi pelajar untuk belajar malah guru turut sama bermotivasi
untuk mengajar (Shabiralyani, Hasan & Igbal, 2015). Video pengajaran yang dihasilkan dan dimuatkan dalam
media sosial mampu memberikan impak positif terhadap motivasi dan minat pelajar (Razali, Norman, Rahman,
& Jamilluddin, 2017)

Raiyn (2016) dalam kajian perbandingan antara pembelajaran yang melibatkan visual dan pembelajaran
tradisional mendapati bahawa pembelajaran yang mempunyai unsur visual interaktif memberikan impak dan
kesan yang baik daripada sesi pembelajaran secara tradisional. Purata hasil kemahiran berfikir aras tinggi pelajar
dalam pembelajaran visual menunjukkan keputusan yang tinggi berbanding pelajar yang belajar secara tradisional.
Pandangan ini disokong oleh Shafie (2020) yang menyatakan bahawa video pengajaran mendorong pelajar lebih
bersemangat dalam melakukan tugasan yang diberikan, lebih kreatif dan mampu membuatkan pelajar berfikir di
luar kotak.

3.  KESIMPULAN

Seperti mana yang telah dibincangkan dalam bahagian sorotan literatur di atas, kajian penggunaan media sosial
dalam pembelajaran mempunyai kesan positif terhadap pelajar. Walau bagaimanapun, kajian terperinci dan
mendalam dengan kaedah kualitatif perlu dilakukan untuk mengkaji bagaimana penggunaan media sosial
memberi kesan terhadap para pelajar. Persepsi para pelajar terhadap media sosial adalah penting kerana pandangan
mereka akan mempengaruhi proses pembelajaran dan memberi kesan terhadap keterlibatan mereka dalam tugasan
berkumpulan.
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